
±

…¡U?HJ�« l�— v� Ÿ«b�ù«Ë …œu?'« —Ëœ

·ö?????????�_« l?�U?????????B?* è?O?????????I? u?????????!?????????"?�«

…¡U?HJ�« l�— v� Ÿ«b�ù«Ë …œu?'« —Ëœ

·ö?????????�_« l?�U?????????B?* è?O?????????I? u?????????!?????????"?�«

…¡U?HJ�« l�— v� Ÿ«b�ù«Ë …œu?'« —Ëœ

·ö?????????�_« l?�U?????????B?* è?O?????????I? u?????????!?????????"?�«

…¡U?HJ�« l�— v� Ÿ«b�ù«Ë …œu?'« —Ëœ

·ö?????????�_« l?�U?????????B?* è?O?????????I? u?????????!?????????"?�«

…¡U?HJ�« l�— v� Ÿ«b�ù«Ë …œu?'« —Ëœ

·ö?????????�_« l?�U?????????B?* è?O?????????I? u?????????!?????????"?�«

nK²?�ð  U?łU?}?²?Šô« W?}?³K²� t?²?I|dÞ
p?K?ð U?¼b?|d?ð v??²?�« W???????????I?|d?D?�« s?Ž
«c¼ t?−?²?}?� ª¡ö?L?F?�« s� W?×|d?A�«
v?� q?N?????????Ý√ ‚u?????????Ý v?�≈ l?M?B?*«
v�Ë ¨d????G????�√ ÊU???� u?�Ë q�U????F????²�«
lM?B??� qC???H| U0— t???�??H?½ X�u�«
‚u?��« «c¼ —UL?ž v� ÷u)« d?š¬
s� W??×|d??ý vKŽ ‰u??B?(« ·b??NÐ
”QÐ ôË ≠d}?³F?²�« `� Ê≈≠ WJFJ�«
 U???³???ž— v³?K| Ê√ WD|d???ý ªp?�– v�
UM¼ s�Ë ¨WK�U?� W?}³Kð W?×|d?A�« pKð
q?þ v?� q?C?????????�_« s?� Êu?J?| U?0—
·ö??Ž_« l½U??B0 ‚u??��« ÂU??Šœ“«
e?}?�d?²�« v�≈ l½U?B?*« pKð t?−?²ð Ê√
W?×|d?ý  U??³?ž— W?}?³KðË W??�b?š vKŽ
s� d?¦?�√ U?N?F?� s}?K�U?F?²*« ¡ö?L?F�«
ô …b?|b??????ł ‚«u???????Ý√ v?� ‰u??????šb?�«
U?N� WK�U??� W?L?}?I�« ‰U?B|≈ l?}D²?�ð

ÆvG³M| UL�
rJ×| Èc?�« u¼ vI|u?�??²�« Z|e*«
qš«œ o|u??�?²�« q?L?F� ÂU??F�« —UÞù«
ÊuJ| Ê√ V?−|Ë ¨·ö??Ž_« l½U???B??�
qL?A| Èc�« Z|e*« «c?N?� ªU?ÎL?−?�M�
Z|Ëd?²�«Ë l|“u²�«Ë d?}?F�?²�«Ë Z²M*«
W?D)« d????????�UM?Ž s?� d???????B?MŽ u?¼
·ö??Ž_« l½U??B?� q?J� W?}??I|u??�??²�«

œuIF�« v� vI|u?�²�« dJH�« —uDð
v�≈ t??łU?²?½≈ - U?� l}?Ð s� …d?}??š_«
n?Ýú�Ë ¨t???????³K?Þ r?²| U??????� l?}?MB?ð
Âu??????N??????H*« ‰«“U??????� p?�– s� r?žd�U?Ð
d?}?¦J�« WÝU?}?Ý vKŽ dD}?�| r|b?I�«
ªW????¾???ýUM?�« ·ö???Ž_« l?½U???B????� s�
sŽ Y×³�« W�ËU×� rŁ ÃU²½û� t−²²�
dD{« U2 UNðU−?²M� n|dBð ‚dÞ
 U?}?×?C?²�« r|b?I?²?� l½U?B*« iFÐ
U??????NðU??????−??????²M?� n?|d?????B?ð qł√ s?�
…—u???� v� ¡ö???L??F?�« U??N?K³???I??²???Ý«Ë
 dŁ√ n?Ýú� U???N?MJ�Ë ¨ «“U???}????²???�«
W????????}M?¼c?�« …—u????????B�« v?K?Ž U???????Î³?K?Ý
È—U?????−?????²?�« rÝö?� (Positioning)

Âb?????I?0 ’U?????)« (Brand Name)

v�Ë_« s?� ÊU??�Ë ¨W???}??×???C??²?�« Ác¼
W|—U???−??²�« W???�ö??F�« ¡U?M³Ð ÂU??L???²¼ô«
ÂU??L??²¼ô« s� d??¦??�√ Z²M*« W??F??L??ÝË
t??F??}MBð - Èc�« Z?²M*« n|d??B??²Ð

Æq}LF�«  U³žd� ÎôË√ Ÿułd�« ÊËœ
sŽ ‰u???¾???�???� v?I|u???�???²�« dJ?H�«
v²�« W???�b??N??²??�*« ‚«u???Ý_« b|b??%
qL?�√ v?KŽ U?N?²?�b??š W?LEMLK?� sJL|
lHðd� VKÞË d}³� ‚uÝ błu| ÆtłË
t� `L??�ð ô U??� l?MB??� …—b??� sJ�Ë
Ê√ Ë√ ¨‚u��« «cN� WK�UJ�« W}DG²�UÐ

u� vI|u	
�« Z|e*« ¿

ÂUF�« —U�ù« rJ�| Èc�«

q�«œ o|u	
�« qLF�

u�Ë ¨·ö%_« l(UB*

¨d}F	
�« ¨Z
M*« ∫qLA|

Z|Ëd
�« ¨l|“u
�«

W}I|u	
�« …¡UHJ�« l5— ¿

·ö%_« l(UB* v5

…œU6ù« UN}K% ÷dH|

WD� r;— v5 Ÿ«b=ù«Ë

WL>	M* qL%

b6U* vHDB* ÆÂ

o|u	
�« d|b*

W@dA�«Ë —uM�« l(UB0

…¡U?HJ�« l�— v� Ÿ«b�ù«Ë …œu?'« —Ëœ

·ö?????????�_« l?�U?????????B?* è?O?????????I? u?????????!?????????"?�«



≤

—U?Łü«Ë  öJ?A?*« »U???????�????????Š vK?Ž
ö??� ¨W?¾??}??³�« Ë√ lL??²?−??LK� W??}??³K��«
ÀuK| Ë√ d?C| U?L?}?� pKN?²?�* W?ŽUÞ

 ÆlL²:« pKN| Ë√ ZŽe| Ë√
W?}??F?L?²?:« W??}�u?¾?�?*«  œ«“ b?I�
ª‰U?LŽ_« …—«œ≈  U?LEM* W?}�ö?š_«Ë
Ê“«u²�« —U³²Žô« v� cšQ½ Ê√ V−}�
ÕUÐ—_«Ë l?L??²???:«Ë pKN???²??�*« s?}Ð
vKŽ W??³?�U??G�« d??}??F??�??²�« W??ÝU??}??ÝË
 U−²M� UM� Ãd?�ð ·öŽ_« l½UB�
l½UB� q� v� dF?��« v� WNÐUA²�
d??}???³??� b??Š v�≈ …œu???łu*« ·ö??Ž_«
q?F?????????ł U?2 ª•≤ v�≈ •± ‚—U?????????H?Ð
U???N½QÐ l?½U??B?*« pKð r?N??²?| iF???³�«
—UJ?²???Šô«Ë ¨—UJ²???Šô« W?|dEM� q?}9
(Monopoly) v??M???F??0 f??}??� U???M??¼
¨f�UM� öÐ …dD}�� W�dý —UJ²Š«
W?K?I?�« —U?J²?????????Š« œu?????????B?????????I?*« q?Ð

Æ(Oligopoly)

ÂU???Nðô« «c¼ ÊS???� p�– s� ržd?�UÐ
b?F?Ð U?Î�u| U??ÎH?F??{ œ«œe| n}?F??C�«
v²�« l½U?B*« œbŽ …d?¦J� p�–Ë ªÂu|
W????L????Nð vI????³?ð sJ�Ë ¨U?Î|uMÝ Q????A?Mð
’U???)« ŸUD?I�« v� W?KI�« —U?J²???Š«
qK×?| ÈœU??B???²??�« qK×???� È√ œË«dð

f}K� ¨¡ö?L?F�« t?³KD| U?� «c¼ ¡U?Žœ«
ôË p??ý Ë√ Ãd????????????????Š v??½œ√ Èb?M??Ž
v×|d???Bð s� …—uD)U?Ð ”U??�??Š≈
V?K?D?| s?}?Ðd?*« i?F?Ð œu??????????łË ÊQ?Ð
…œu???'« »U???�???Š vK?Ž q�√ «Îd???F???Ý
U????Î}?KF????� W?K�????� Êu?Jð b????� …—u?????BÐ
ô Ê√ V−| W?³?ž— p?Kð ÊS?� ª…œu?'UÐ
WL}I�«Ë W?}ÝUÝ_« …bzUH�« Ê_ ªv³Kð
v¼ ·ö??Ž_« Z?²M� v� W???}??ÝU??Ý_«
U??ÎL???}KÝ «ÎdzU?Þ Ãd??�ð v²?�« …œu??'«
q?C??????�Q?Ð X?�Ë q�√ v?� W?|Ëœ√ q�Q?Ð
¡ôR¼ W?³??ž— W?}?³?KðË ¨q|u?% q�U??F?�
s� q?¦??� U???Î�U9 v?¼ W??I|d?D�« Ác???NÐ
lMB?| Ê√ nð«u¼ lMB??� s� V?KD|
v²?Š sJL| U� q�√ d?F?�Ð …eN?ł√ t�
ª‰U???????B?ðôUÐ Âu???????I?ð ô X½U???????� u?�Ë
ÊuL?C*«Ë «Îœułu?� qJA�« `³B?}�

ÆUÎ³zUž
dJ?H�« v?� Àb????Š_« Âu????N?????H*« Ê≈
lL???²??−??LK?� t??łu??²�« u?¼ vI|u??�???²�«
pKN??²??�*« U??{— v� W?G?�U?³*« Âb??ŽË

q?J� Êu?J?| Ê√ V−?|Ë ¨W???????×???????łUM?�«
l?� r−??????�M?ð d|u?Dð W?Dš d??????BM?Ž
b???}????ł Z²M?L???� ªÈd????š_« d???�UM?F�«
q� v� l}L?−K� ÕU²� VÝUM� d?F�Ð
s?ŽË tM?Ž Êö???????Žù« r?²|Ë s?�U???????�_«
uN� ªÊUJ� q� v� t?�«b�²Ý« W}?H}�
Z|e*« d??�UMŽ ÂU?−??�½« vKŽ ‰U??¦?�
T}??Ý Z²M� œu??łË U??�√ ¨vI|u??�??²�«
v²Š n}F{ bł«uðË WFHðd� WHKJ²Ð
vKŽ ‰U??¦?� …d??A??²M� W|U??Žœ t� Ê√ u�

 Ær−�M� d}ž vI|u�ð Z|e�
sJ?L| ªÎö???}???B???Hð d???¦???�√ qJ?AÐË
W??}??I|u??�?²?�« …¡U?H?J�« l�— Ê≈ ‰u??I�«
q� v?KŽ ÷d???H| ·ö???Ž_« l½U???B*
v?� Ÿ«bÐù« r?Ł ¨…œU???????łù« l?MB???????�

ÆWL−�M� qLŽ WDš rÝ—
 ∫Z²M*«

WD) `}×B�« ÂU?−�½ô« ÷dH|
 U?−??²M*« l}MB?ð vI|u?�??²�« Z|e*«
W}�UF�« …œu'UÐ ‚u?��« UN³KD| v²�«
X?% …œu?????'« pK?²Ð ◊u?????³?????N?�« ÊËœ

s??6«Ëb??�« ŸU?D??I??� s??J?L??|

«Îb???5«— Êu?J| Ê√ ·ö???%_«Ë

œU??????B?????
??????Iö� U??????Î}?????;U??????;√

v?E??K U?????????????* «–≈ ªv?M??�u?�«

U??N?*U??L?
�«Ë W?�Ëb�« r%b=



≥

Z?|e?*« WK?�?K?Ý v�≈ X?H????????}???????{√
v�bI?� ’U�ý√ «ÎdšR� vI?|u�²�«
V?FK?ð Y}?????Š ª(People) W?????�b?????)«
W�b)« v�bI� œ«d�_« l�  U�öF�«
W????}K?L???F?�« d|u?Dð v� U????ÎL????N????� «Î—Ëœ
W??I|dÞË ’U??�?ý_U??� ªW??}?I?|u?�??²�«
 b?F?ð ·ö?Ž_« ‰U?−??� v� rNK�U??Fð
qB??²� v?�??ÝR*« q�U??F??²?�« WKŠd??�
b??−???²??� ªW???}KF???H�« W???�«d??A�« W?KŠd*
Èu% ¡U�dA�« s}Ð …bÞu²�  U�öŽ
¡U?�d?A?�« tÐ d?L| U?� q� U?N?ðU?}Þ v�
‚UHð«Ë d�cðË U{—Ë »cłË bý s�
ôË ÆdE?M�«  U???N??łË v?� ·ö??²???š«Ë
v� ¡U?????�d?????A?�« U*U?Þ p�– v?� ¡vý
ÆWLÞö²*« Ã«u�_« b{ bŠ«Ë V�d�
W??�—U??A???� Ê√ pý ô W|U??N?M�« v�
œU??B?²??�« ¡UM?Ð v� ª’U?)« ŸU?DI�«
v?²?�« ‰Ëb?�« v?� t?M?Ž v?M?ž ô ‰Ëb?�«
¨U¼œU?B²?�ô vI}?IŠ ¡UMÐ sŽ Y×?³ð
UÎ|œU????B???²????�« X×????$ W�Ëœ s?� r�Ë
ŸUD?IK� U????N????²????�uJŠ r?Žœ W???−????}????²½
b|bł È—UI� œuLŽ œU−|SÐ ª’U)«
ŸUD� Ê√ p?ý ôË ¨œU?B??²??�ô« «c??N�
r?−??????????????×?Ð ·ö?????????????Ž_«Ë s??ł«Ëb?�«
t?}?� U?N?�?{ - v²�«  «—U?L?¦?²?Ýô«
U??Î}�U??Š …œu?łu?*«  U?�d??A�« r−??ŠË
rŽb�« s� «Îb|e?� W�Ëb�« s� o×?²?�|
p�– Ê√ W�Uš ¨ÂUL²¼ô« s� «Îb|e�Ë
U?� ÊU??Žd?ÝË œËœd*« l|d??Ý ŸUDI�«
œU?B?²?�ö� U?Î}??ÝU?Ý√ «Îb?�«— ÊuJ}?Ý
…b???????Š«Ë W?�U???????Š v� p?�–Ë ¨v?MÞu?�«

Æp�– W�Ëb�«  œ«—√ «–≈ U� ÆÆjI�

¡ö??�Ë W|dE?MÐ iF??³�«Ë Èd??B??(«
Êu?Ž“u� t� d?šü« iF³�«Ë r}�U?�ú�
d???¦???�√Ë ¨ÊUJ?� q� v� ÊËb???L???²???F???�
±∞∞∞ b|d| s* tÐ«uÐ√ `²H| l½UB*«

ÆjI� uK}� µ∞ b|d| s�Ë sÞ
W?|dE?½ V?ŠU???????� dð—u?Ð q?J|U???????�
sŽ Àb% (Porter 5 Forces) 
c?????�UM� Ë√ ŸËd?????� œu????łË …—Ëd?????{
W?�dA?K� dýU?³?� qJAÐ W?FÐUð l|“uð
o}?I% ÷d?GÐ p�– f}� sJ�Ë ¨Â_«
÷dGÐ sJ?�Ë ¨jI�Ë qC�√  U?F}?³�
¡ö?LFK� W?}{ËU?H²�« Èu?I�« ·UF?{≈
rN� ÕU??L?��« Âb??ŽË Î̈ôË√ s}?−??Že*«
W??ł—bÐ Â_« W??�d?A�« v?KŽ jG??C�UÐ
Ÿd?H�« VFK}?� ªU?N?(U?B?� d?Cð b?�
`²??Hð b??� v²?�« jG??C�« WK}??ÝË —Ëœ
—U& g}?LNðË s}JKN?²�L?K� UNÐ«uÐ√
jI?� s?|d?�c?²*«Ë s}?KG?²?�*« W?KL?'«

Æd�_« vŽb²Ý« «–≈
∫Z|Ëd²�«

»U?Ð v� ‚U??????H?½ù« `³??????�√ b??????I?�
l½U???B???� s� b|b???F�« Èb?� Z|Ëd???²�«
qJ?AÐ Œc???³�« vK?Ž e???�d| ·ö???Ž_«
UÎ|d??G??� d??�_« `?³??�√ v²??Š ¨d??}??³??�
—b?� d?³?�√ o}?I?×?²� ¡UDÝu�« iF?³�
sŽ dE?M�« ·d??BÐ  «“U??}??²??�ô« s�
q?E}??????ÝË qþ s?J?�Ë ¨Z²?M*« …œu??????ł
d????�ü« r?�U????(« W????łU????łb�«Ë v?Ðd*«
…œu???????ł vK?Ž r?J(« v?� ‚œU??????B?�«
v�Ë_« ÊU�Ë ¨Ád?}ž ÊËœ Ÿu½ ÕU$Ë
sŽ vH?}??I?¦?²�« Z|Ëd?²�« v� e??}?�d?²�«
 «ËbM�«Ë W?}H?}I?¦?²�«  öL?(« o|dÞ
d?¦?�√ Êu?L?C*UÐ r²?Nð v?²�« W?}?LKF�«

ÆW}¼U�d�«Ë qJA�« s�

d?????F?????Ý Ê_ p�–Ë ª·ö?????Ž_« ŸU?D�
ô ·ö?Ž_« l½UB?� iFÐ v� l}?³�«
V�Š qÐ jI?� WHKJ²�« V�?Š œb×|
ÆÃU²½ù« W}L?� V�ŠË UÎ½U}Š√ VKD�«

Ê√ b??????Š√ v?KŽ v?H??????�?| b??????F| r?�
dF��« v� ·öŽ_« l½UB� W��UM�
∫ÂuKF� Z²M?*U� Æ«Îbł U?ÎH}F?{ `³�√
 U????�U????{≈Ë s}?ðuK?łË U|u????�Ë …—–
 U??�U?)«Ë ¨l}??L??−K� W??�uKF??� t?³??ý
`Ðd?�« g�U¼Ë W???}?�U???F�« —U???F????Ý_UÐ
W??H?KJð v� ‚—U???H�« `³??�√Ë ¨ÂuK?F??�
U???ÎFMB???� ô≈ rNK?�« ¨jI??� l?}MB???²�«
l}?D²???�?| d???B????� v� jI????� «Îb???Š«Ë
q�√ d?F�Ð  U?�U?)« vKŽ ‰uB?(«
vK?Ž ‰u???B????(« vKŽ t?ð—b???I� «Îd?E½
„uM³�« s� vL?Ýd�« dF?��UÐ —ôËb�«
b????F|Ë ¡«œu????��« ‚u????��« s� f?}�Ë

Ætðu� ◊UI½ s� p�–
d???}???}???G?ð vKŽ l?½U???B*« …—b???� Ê≈
W?H}?F?{ …bzU��« d?}?F�?²�« W?ÝU}?Ý
WKL?F�«Ë …œ—u?²?�?�  U�U?)U?� ª«Îb?ł
d???L???²???�??� b???ŽU???Bð v?� W???}??³?Mł_«
r� W?K|bÐ  U????�U???š ‰u???Š ÀU????×Ð_«Ë

ÆWD}�³�« WÐd−²�« —uÞ bF²ð
∫l|“u²�«  UÝU}Ý

W?ÝU?}??Ý vKŽ …dE½ UM}??I�√ U?� «–≈
l|d?Ý qJAÐ —uD²ð U?N½S?� ªl|“u?²�«
`²???� v� f�UM²?| l}??L??'« `?³??�√Ë
Z²?M*« q}????�uðË W???ŽU???Ý ≤¥ t?Ð«uÐ√
œU?????N?????²?????łô« »UÐ v?I?????³|Ë ¨ÊU?JL?K�
q³???Ið v?� l½U???B*« s}?Ð U??ÎŠu???²???H???�
ªU¼d???}???ž i�—Ë W???HK?²??�???�  U|d?E½
q}�u�« ÂUEM?Ð qLF| l½UB*« iF?³�


